Business Process Management Solutions

La solution professionnelle pour :

4 [ODécrire vos processus et procédures
[IDocumenter et diffuser vos processus
[OAméliorer et optimiser vos processus

Process design

Pour obtenir une vision claire et partagée des processus d'entreprise, la solution

Ossad/process design propose une démarche simple et rigoureuse pour aborder

et résoudre des problémes d'organisation afin de tendre vers l'excellence.

La méthode publique OSSAD, intégralement gérée dans la solution, permet d'obtenir

une cartographie compléte de vos processus pour répondre :

O Aux exigences de la norme ISO 9000:2000

O A l'analyse des risques dans le cadre de la mise en conformité selon Béle II,
Sarbanes Oxley

La cartographie des processus permet de représenter :
O Le métier, la stratégie et objectifs de l'entreprise
0 Les moyens et ressources pour atteindre ces objectifs

Une solution simple et performante pour la cartographie des processus

i O Editeurs graphiques pour modéliser :

' - les processus, sous-processus (données d'entrée - données de sortie)
- les procédures et modes opératoires

- les roles, les taches et les compétences

- les applications informatiques pour I'accomplissement des taches

- l'organigramme et les postes de travail

O Fonctions avancées pour décrire I'ensemble des objets de la
modélisation, pour poser des liens documentaires, Url, ...

O La cohérence de I'ensemble des processus et procédures est
assurée par un référentiel unique, qui offre des fonctions de
recherche, de simulation et de navigation sur I'ensemble des
modéles décrits
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Ossad/process design produit automatiquement :

- la documentation Word de I'ensemble de vos
processus et procédures a partir d'un modeéle
paramétrable

- la publication HTML des processus avec gestion
des hyperliens afin d'offrir aux utilisateurs un
systéme dynamique de consultation des
processus par rble, par poste, ...

www.c-log.com

Ossad/process design est compatible avec les autres solutions de
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