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La solution de Business Process Management de C-Log International 

séduit de plus en plus l’administration publique 
 

Workey, solution de BPM, développée par C-Log International vient d’être retenue 
par de nombreuses administrations publiques 

 
Sur les douze derniers mois, C-Log International a gagné de nombreux appels d’offres dans le 
secteur de l’administration publique dont des conseils généraux (CG 91, CG 72, CG 17) ainsi 
que des organismes publics comme les Voies Navigables de France ou bien le ministère de 
l’équipement.  
La solution a principalement séduit ces organismes certes pour la couverture fonctionnelle de 
la solution mais aussi pour l’approche méthodologique proposée par workey pour décrire les 
processus et procédures. Workey est initialement choisit pour répondre à un processus 
particulier (gestion du courrier entrant/sortant, gestion des questionnaires parlementaires, 
gestion des processus qualités, gestion d’une télé-procédure, …) mais aussi pour devenir le 
socle technologique pour l’ensemble des processus contribuant à la modernisation des 
services. 
 
La solution de BPM Workey, déjà très présente dans le secteur privé (plus de 230 clients) est 
parfaitement adaptée aux problématiques du secteur publique (décentralisation des services, 
télé-procédure, amélioration de la relation avec le citoyen, …).   
Workey propose en effet une approche méthodologique pour appréhender les processus et 
faciliter la communication entre la maîtrise d’œuvre et la maîtrise d’ouvrage. Workey permet 
ainsi de gérer un projet de BPM comme un projet d’organisation en faisant abstraction des 
problématiques techniques d’implémentation des processus.  
Cette approche permet de gérer un cycle complet de modélisation de processus sans aucune 
rupture entre ces phases afin d’arriver à un résultat conforme aux attentes de la maîtrise 
d’ouvrage. 
 
Fort de ce succès, la solution Workey proposera sur l’année 2007 de nouvelles fonctionnalités 
visant notamment à améliorer la visibilité des étapes d’un processus dans le cadre d’une 
relation entre un citoyen et son administration. 
 
« Le début de l’année 2007 conforte la position de C-Log dans le secteur de l’administration 
avec de nouvelles signatures, mais nous devrions rentrer maintenant dans une période plus 
calme ces prochains mois en raison des élections », précise Christophe Bastard, PDG de C-Log 
International. 
 
 
A propos de C-LOG International : 
C-LOG International est une société française d’édition de logiciels et de services associés dans le 
domaine du Business Process Management. C-LOG International propose une solution globale et 
modulable permettant de couvrir tout le cycle lié à la maîtrise des processus d’entreprise : 

• Formaliser les processus et procédures d’entreprise à l’aide d’une solution complète de 
cartographie des processus selon la démarche OSSAD,  

• Diffuser les processus et documents associés à l’aide d’une solution de portail  
• Automatiser les processus sous forme d’un workflow au travers une architecture 100% web. 

Créée en 1998, C-LOG International est implantée en Région Parisienne et en Suisse. Avec plus de 250 
clients et un réseau de plus de cinquante partenaires, C-LOG International est représentée sur 
l’ensemble des secteurs d’activités. Pour plus de renseignements : http://www.c-log.com  
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