e PILKINGTON

Communiqué de presse

Pilkington choisit C-LOG International pour piloter le
reenginering de ses 10 usines francaises

C-LOG, éditeur de solutions logicielles pour I'optimisation des processus dans
I’entreprise, a mis en place les solutions Ossad Process Design et Ossad Process
Portal ainsi que la méthodologie OSSAD pour piloter le reengineering des 10 usines
francaises de Pilkington.

Paris, le 20 septembre 2004 —

La problématique de Pilkington

Pour renforcer sa présence sur le marché francais, Pilkington a réalisé plusieurs opérations
de croissance externe. La société a acquis une dizaine de PME qui avait chacune sa propre
organisation. Pilkington a donc fait appel a C-LOG International pour redéfinir 'ensemble des
processus opérationnels et décisionnels et ainsi optimiser et améliorer les objectifs en terme
de colts, qualité, service et rapidité. Cette démarche suppose une approche transversale qui
repense toute I'organisation de I'entreprise.

Le responsable du projet reengineering de Pilkington, Francois Cros, a pour mission de
piloter les 12 responsables qualité, répartis sur I'’ensemble de la France, qui participent a ce
projet.

Les réponses de C-LOG International

C-LOG International a donc préconisé et installé Ossad Process Design pour uniformiser les
méthodologies d’organisation. Ainsi, toutes les personnes impliquées dans le projet utilisent
le méme langage et appliguent une méme méthodologie d’organisation. De plus, fondé sur
la méthodologie Ossad, cet outil se caractérise par sa facilité d’utilisation.

C-LOG International a également installé Ossad Process Portal. Cet outil permet de
consolider le travail de modélisation des collaborateurs, de gérer la mise a jour des
modélisations et des documents ainsi que la gestion des droits sur les documents rattachés
aux processus modélisés.

A propos de Pilkington

Pilkington fabrique du verre et des produits verriers pour le batiment et I'industrie automobile. Le Groupe
Britannique emploie preés de 25000 personnes, avec un C.A de 4,3 milliards d’euros. Il dispose d’unités de
production dans 24 pays et de ventes dans 130. La société Pilkington, créée en 1826, est devenue une SARL en
1894. Depuis 1970, Pilkington est cotée a la Bourse de Londres. Aujourd’hui, plus de 80% des ventes du groupe
sont réalisées hors du Royaume Uni. Pilkington détient d’'importantes parts de marché dans le batiment et
I'automobile dans le monde entier.

A propos de C-LOG International
C-LOG International est une société frangaise d’édition de logiciels et de services associés dans le domaine de
I'organisation. C-LOG International propose une solution globale et modulable permettant de couvrir tout le cycle lié
a la maitrise des processus d’entreprise :

. Formaliser les processus et procédures d’entreprise a 'aide d’une solution compléte de cartographie des

processus selon la démarche OSSAD

. Diffuser les processus et documents associés a I'aide d’une solution de portail documentaire

e  Automatiser les processus sous forme d’un workflow au travers une architectures 100% web
Créée en 1998, C-LOG International est implantée en Région Parisienne, Bretagne et Suisse. Avec plus de 180
clients, C-LOG International est représentée sur I'ensemble des secteurs d’activités. Pour plus de renseignements,
http://www.c-log.com
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